So wird Stromtanken und

-bezahlen zum Kinderspiel

Viele Marktteilnehmer sind sich einig: Der schnellere Siegeszug
der E-Mobilitat wird auch durch die bisher tbliche untbersicht-
liche Bezahlstruktur gebremst. Daher gibt es vielfaltige Bestre-
bungen sie zu vereinfachen und zu vereinheitlichen.

ming-Anbietern, die die Sache unnotig
teuer und intransparent machen. Ein
Beispiel fiir ein solches Direktbezahl-
system ist Giro-e von der GLS-Bank, das
von immer mehr Ladesdulenhersteller
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® Wihrend die Politik iiber den Ausbau der
Ladeinfrastruktur im Allgemeinen und ein einfa-
ches Bezahlsystem fiirs Stromtanken noch disku-
tiert, gibt es bereits seit einigen Jahren Systeme,
die sich in der Praxis bewdhrt haben: Direktbezahl-
systeme. Sie funktionieren - vereinfacht ausge-
drickt - wie das kontaktlose Bezahlen mit der
Girokarte an der Supermarktkasse. Jeder Nutzer
kann mit einer kontaktlosen Girokarte - derzeit
gibt es bereits gut 75 Millionen solcher Karten in
Deutschland - an der Ladesaule bezahlen. Ganz
ohne Vertrag beziehungsweise Vertrage mit Roa-

lenbetreiber, wie der Berliner Lade-
dienstleister Parkstrom, der Giro-e
schon seit 2018 anbietet, ist vertraglich
mit der Bank verbunden. Der Kunde
nutzt einfach seine kontaktlose Bank-
karte, um den Ladevorgang zu starten
und zu beenden. Wenige Tage nach dem
Aufladen erhalt er eine kWh-genaue
Abrechnung iiber sein Bankkonto und
kann iber einen Link in den Transak-
tionsdetails eine Rechnung abrufen und
herunterladen. ,Gerade im 6ffentlichen
und halboffentlichen Raum, zu dem
Tankstellen ja zdhlen, sind die vielfach



Knapp 300 Ta rife

gibt es derzeit

in Deutschland fiir Autostrom, Autofahrer nutzen

im Schnitt mehr als zehn Zahlungsmittel.

Quelle: Mastercard, Bundesverband Fuhrparkmanagement

uniibersichtlichen und teuren Bezahl-
systeme ein Grund dafiir, dass der Aus-
bau der E-Ladeinfrastruktur so schlep-
pend vorangeht. Das wiirde sich mit der
flachendeckenden Anwendung von
Direct-Payment-Systemen schnell an-
dern®, ist Claudia Grundke, bei Park-
strom verantwortlich fir Marketing und
Kommunikation, sicher. Denn Kunden
wollen ihre E-Autos einfach und unkom-
pliziert aufladen und nicht mehrere
Ladekarten nutzen.

Preisvorteile fiir alle

Nicht nur die Vereinfachung des Be-
zahlvorgangs ist ein wichtiger Effekt:
Durch den Wegfall von Roaminggebiih-
ren ergeben sich auch Preisvorteile fiir
die Betreiber von Ladesdulen und deren
Kunden. ,Wir erwarten von der Politik,
dass sie bereits bestehende sinnvolle
Alternativen wie die Abrechnung tiber
kontaktlose Girokarten mit regulato-
rischen MafBnahmen starkt®, fordert
Parkstrom-Geschaftsfithrer Stefan
Pagenkopf-Martin. Auch die Betreiber-
software, notig fir Authentifizierung,
Verwaltung und Abrechnung der Lade-
vorgange sowie Schnittstellen flr das
Roaming, treibe zunehmend die Kosten
flr Betreiber und Kunden in die Hohe.
JViele unserer Kunden haben bei der
Installation von Ladesdulen zunachst
nicht ausreichend den spéteren Betrieb
und die daraus resultierenden Kosten im
Blick, weil$ er zu berichten. ,Aktuell
bemerken wir ein wachsendes Interesse
an nutzerfreundlichen Ladesystemen,
auch von Tankstellenbetreibern. Wir
gehen davon aus, dass wir noch in die-

sem Jahr auch an Tankstellen die ersten
Projekte umsetzen werden®. Die staatli-
chen Forderungen seien interessant und
sollten in eine mogliche Kalkulation
einbezogen werden.

Self-Service-Terminals

Durch eine Kooperation mit dem Tech-
nologieunternehmen Mastercard will die
CCV GmbH, Experte fur bargeldloses
Bezahlen, das Bezahlen an Ladesdulen
drastisch vereinfachen. Sie wird sich
nach Auskunft ihres Chief Commercial
Officers John Kolthof mit intelligenten
Self-Service-Terminals speziell fiir die
E-Ladeindustrie am Sustainable Mo-
bility Programm von Mastercard be-
teiligen. Das Programm wurde Ende
2020 mit dem Ziel ins Leben gerufen,
allen Marktteilnehmern moderne, of-
fene Bezahlsysteme zur Verfligung zu
stellen, ohne Einschrankungen wie die
Bindung an einen Anbieter. ,Mastercard
verleiht damit dem gemeinsamen Anlie-
gen, die Nutzer mit den richtigen und
offenen Paymentlosungen auszustatten,
noch mehr Schubkraft®, urteilt er. ,Von
unserer Seite bringen wir die richtige
Hardware und Technologie inklusive des
bereits bestehenden Partnernetzwerks
im Bereich Elektromobilitat mit.“ Mit
der Open-Loop Technologie von CCYV,
die nun gemeinsam mit Mastercard
einer breiten Offentlichkeit zugénglich
gemacht werden soll, wird die Akzeptanz
aller Bezahlarten — Mobile Payment und
kontaktlos eingeschlossen - ermoglicht.
Bis Ende néchsten Jahres sollen mit-
hilfe des Programms in Deutschland
Uiber 10.000 Ladepunkte ausgestattet »
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easyZfuel

Die zukunftssichere Lésung flr
mobiles Bezahlen

Available on the
D App Store

Mobile Payment

Bieten Sie lhren Kunden eine mobile
Zahlungsmaglichkeit flir Tankkarten
sowie Kredit- und Debitkarten an.

StationsUbersicht

Einfache Tankstellensuche und
Preisanzeige direkt in der App.

Digitale Beleghistorie

Die digitale Beleghistorie mit
Weiterleitungsfunktion vermeidet
lastiges Sammeln der Belege.

Push-Nachrichten

Informieren Sie Ihre Kunden Gber

1Y
G Neuigkeiten & Aktionen durch
gezieltes Marketing via Push-
Nachricht.
| Hectronic GmbH
Hectronic ' Allmendstrasse 15

D-79848 Bonndorf
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| www.hectronic.diaital
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Bezahlen an E-Ladeséaulen
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Das Girocard-System ist
marktfiihrend und kostenef-
fizient und kann Ordnung in
das aktuelle Bezahlchaos an
der E-Ladesdule bringen.

Ingo Limburg, Vorstandsvorsitzender, Initiative Deutsche
Zahlungssysteme e.V.

» werden. Dazu ist Mastercard mit
weiteren Payment-Dienstleistern im
Gesprach, wie David Klemm, Vice Presi-
dent Business Development bei Master-
card, betont. ,Diese inklusiven Losungen
sind nicht nur nutzerfreundlich, sie
kommen vor allem auch Reisenden aus
dem Ausland zugute, die in der Regel
Uber internationale Bezahlkarten wie
Mastercard verfiigen®, unterstreicht er.

Einfach wie Sprit tanken

Man wolle Fahrern von Elektrofahrzeu-
gen das gleiche einfache, sichere Bezah-
len bieten, das sie von herkdémmlichen
Tankstellen gewohnt sind. Denn nur
wenn die Zahlungshemmnisse entfallen,
werde die E-Mobilitdt nicht nur auf der
Strale, sondern auch beim Tanken Spafd
machen. Zunéchst wolle man sich auf
den deutschen Markt konzentrieren und

se abzubauen

Der durchschnittliche Fahrer
nutzt laut der EV-Driver-Studie
2020 von NewMotion bis zu
sechs verschiedene Lade-Apps,
finf Ladekarten sowie weitere
elektronische Zahlungsmittel
wie zum Beispiel seine Debit-
oder Kreditkarte. Beim ADAC
heilt es, dass sich viele Fahrer

Quelle: Mastercard

Einfaches Bezahlen an E-Ladesaulen
ist Gebot der Zeit und hilft Hemmnis-

von Elektroautos dariiber drgern, dass sie einen Vertrag mit Ladekarten ab-
schlieen missten, statt wie sonst (iblich mit einer Debit- oder Kreditkarte
zahlen zu kdnnen. Auch das Vergleichsportal Verivox kommt zu dem Urteil,
dass das Aufladen der Elektroautos unterwegs von den Kunden deutlich
mehr Vorausplanung und Engagement verlange als bei einem Pkw mit
Verbrennungsmotor. Solche Zugangshemmnisse abzubauen ist ein wesent-
liches Anliegen des Sustainable Mobility Programms von Mastercard. Ziel ist
die Etablierung einheitlicher Bezahlsysteme an Ladesdulen.

hier vor allem auf Integratoren, Energie-
versorger und andere Unternehmen im
Bereich der Elektromobilitat fokussie-
ren. Im nachsten Schritt sei geplant, die
Zusammenarbeit mit CCV auf weitere
europdische Lander auszuweiten. Auch
Tankstellen sind potenzielle Standorte,
wie Kolthof betont. ,Schon jetzt liefert
CCV direkt oder iiber Partner komplette
Paymentlésungen im Tankstellenbe-
reich fiir Indoor und Outdoor*, berichtet
er. ,Dazu zdhlen Shop, Kaffeeautomaten,
Toilettenzugang, Applosungen fir die
Zahlung direkt an der Zapfsdule, Wasch-
boxen et cetera.“ Im Outdoorpayment
sei man Marktfiihrer in Deutschland.

Ohne Beschrankungen

Die Initiative Deutsche Zahlungssysteme
setzt sich ebenfalls fiir das Bezahlen mit
der Girocard ein, wie ihr Vorstandsvor-
sitzender Ingo Limburg betont. An den
Sédulen, so lautet auch seine Einschat-
zung, wiirden ,geschlossene“ Losungen
zum Beispiel von Roaming-Anbietern
dominieren, die die vorherige Authenti-
fizierung der Nutzern und Nutzerinnen
beispielsweise in einer App vorausset-
zen. ,Vor diesem Hintergrund arbeitet
die Initiative Deutsche Zahlungssysteme
in enger Abstimmung mit ihren Mitglie-
dern darauf hin, die Voraussetzungen
fur verbraucherfreundliche Bezahlsys-
teme an E-Ladesdulen zu verbessern®,
berichtet er. ,Dank des offenen Systems
der Girocard besteht fiir die Kunden an
einigen Ladesdulen bereits die Mog-



lichkeit, ohne Einschrankungen oder
Anbieterbindung Strom zu tanken®. Dass
nicht nur Fahrer von privaten Pkw durch
das derzeitige Wirrwarr an Bezahlmog-
lichkeiten beeintrachtigt sind, macht
Axel Schéfer, Geschaftsfiihrer des Bun-
desverbandes Fuhrparkmanagement
deutlich. In Deutschland gebe es derzeit
knapp 300 Tarife fir Autostrom, erklart
er, so dass Fahrer von Elektrofahrzeu-
gen eine Vielzahl von Identifizierungs-
und Zahlungsmittel benétigen, sobald
sie das Geschéftsgebiet des regionalen
Anbietersverlassen. ,Die Zahlungssys-
teme variieren je nach Anbieter und
konnen schnell zur Kostenfalle werden.
Insbesondere wenn E-Fahrzeuge oder
PlugIn-Hybride aus einem Firmenfuhr-
park fir Dienstfahrten quer durch die
Republik genutzt werden sollen, stellt
das Laden eine echte Herausforderung

dar®, bemangelt er. Trotz gesetzlicher
Bestimmungen gebe es vorab oftmals
keinerlei Information tiber die Kosten.
Auch die Abrechnungsmodelle variie-
ren stark. ,Gerade Nicht-Vertragskun-
den eines Stromanbieters mussen mit
deutlich erhohten Kosten rechnen®, er-
klart Schéfer. Das behindere vor allem
Unternehmen, die Elektrofahrzeuge
bundesweit einsetzen wollen. Dass ein
bezahlen mit der Girocard moglich ist,
beweist Backermeister Roland Schiiren,
der Deutschlands grofiten E-Ladepark
am Autobahnkreuz Hilden betreibt. Bei
ihm bezahlen die Kunden mit Girocard
und noch in diesem Jahr auch mit Kre-
ditkarte. Er erwartet von der Politik, das
eine Bezahlmdglichkeit mit Giro- oder
Kreditkarte unbedingt moglich sein
muss. ,Dann sind wir komplett aus dem
Schneider®, so Schiiren. ]
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Axel Schifer
Geschaftsfihrer,
Bundesverband Fuhr-
parkmanagement

,Derzeit sind je nach Anbieter un-
terschiedliche Apps, Chips oder
Tankkarten fiir die Kunden- und
Kontenidentifizierung notwendig.
Wer zum ersten Mal in einer Regi-
on unterwegs ist, bekommt daher
oft keinen Zugang zur Ladestation.
Aber auch die Administration eines
Fuhrparks wird dadurch erschwert.
Viele Prozesse konnen aufgrund der
unterschiedlichen Bestimmungen
nicht automatisiert werden. Eine
Harmonisierung des Bezahlsystems
ist daher dringend notwendig.”

Im boomenden Markt fiir ,,Connected Cars*“
gewinnen auch , In-Car-Payment“-Lésungen
immer mehr an Bedeutung.

Die S-Payment GmbH schlieRt strategische
Partnerschaften, um gemeinsam mit Automo-
bilherstellern, Zulieferern und Serviceanbietern
die Zahlverfahren der Sparkassen-Finanzgrup-
pe zu integrieren - damit Autofahrer mobile
Services mit maximalem Komfort direkt vom
Girokonto bezahlen kénnen.

Erfolgreiche Projekte in den Bereichen ,,Par-
ken“ und ,Tanken“laufen bereits mit EasyPark
und Connected Fueling von PACE Telematics.

Mehr Informationen zu unserem Leistungs-
spektrum unter www.s-payment.com.

Wir realisieren lhre
Payment-Ldsungen

(2) PACEPAY

Empfénger
PACE Telematics GmbH
Haid-und-Neu-StraBe 18, 76131 Karlsruhe

Standort
Hoyer Autohof Hamburg Siid/Rade
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paydirekt
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